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66 Par son histoire et son ancrage familial, WILMART a
foujours été orienté naturellement vers les Hommes et des
valeurs de solidarité. En reprenant les rénes de I'entreprise
familiale en 2020, j'ai souhaité perpétuer les valeurs établies
par mon pere, et les enrichir, notamment en matiere de
responsabilité environnementale.

C’est en 2023 que nous avons amorcé notre démarche RSE.
Nous nous sommes fait accompagner par le cabinet de
conseil spécialise OZAKT. Aujourd’hui, nos engagements RSE
sont travaillés par chaque responsable de service et
formalises dans notre feuille de route.

Avec cette nouvelle organisation, nous aspirons a
poursuivre notre développement économique en 'y
intégrant pleinement les enjeux RSE.

Nous souhaitons également mobiliser I'engagement de
I'’ensemble de nos parties prenantes — collaborateurs,
fournisseurs et partenaires — pour batir ensemble

un avenir plus durable. 29 Solooin WTh
% an (4%

Notre démarche RSE

WILMART est une entreprise Ainsi, nous souhaitons réduire nofre impact
familiale francaise implantée dans environnemental en optimisant nos

les Hauts-de-France. Wilmart processus et en adoptant des pratiques
développe et commercialise plus durables. Nous valorisons notre chaine
depuis 40 ans des outils & main & de valeur en soutenant des partenaires
destination des professionnels de locaux des que possible et en privilégiant
I'industrie et du batiment. Nos des approches transparentes et équitables
produits sont distribués dans toute avec nos parties prenantes. Nous mettons
la France a fravers un réseau de également un point d'honneur a cultiver un
négoces de quincaillerie et environnement de fravail bienveillant et
fourniture industrielle. épanouissant pour tous nos collaborateurs.

Enfin, nous avons & coeur de contribuer
Aujourd’hui, nous nous engageons  activement au dynamisme économique et
dans une démarche RSE social de notre région des Hauts-de-France.
ambitieuse et porteuse de sens.
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Wilmart, en quelques chiffres...

année .
de création

245
6) collaborateurs

8 OW des collaborateurs se sentent
() bien dans'entreprise

2235
références produits

Notre démarche RSE

Une analyse approfondie de nos
pratiques sociales, environnementales
et économiques.

Noftre raison d'étre est le reflet de
notre ADN et de nos ambitions pour la
durabilité de I'entreprise. L'ensemble
des collaborateurs a été impliqué
dans la réflexion autour de nos 4
grandes valeurs et de leur incarnation
au quotidien chez Wilmart.

lls vont guider la priorisation des
actions et nous aider & garder le cap
de nos ambitions RSE.

Définition des projets concrétisant
chaqgue engagement. La feuille de
route permet la mise en ceuvre
opérationnelle de la démarche RSE
et de son pilotage dans le temps.
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clients
en 2023

Notre Copil RSE implique 5 personnes
représentatives des métiers de
I'entreprise. L'équipe du Copil veille &
la diffusion de la démarche en interne,
accompagne les projets et pilote les
grands indicateurs de suivi.

Nous avons construit notre démarche

a partir de 17 grands enjeux identifiés

pour Wilmart, sur I'ensemble des volets
de la RSE.

Nofre démarche s'est accompagnée
de notre premiere évaluation
Ecovadis, une étape structurante et
engageante, aussi bien en interne
qu’'aupres de nos parties prenantes.
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Notre raison d’étre

Noftre raison d’'étre traduit notre
volonté d'allier notre coeur de
métier a nos valeurs et d Nos
ambitions durables.

Nos valeurs

Nous tenons d ce que nos 4 valeurs soient vécues par nos collaborateurs et nos
partenaires dans leurs interactions avec Wilmart. Elles nous guident dans nos choix

et nos pratiques.

Nous considérons que l'erreur est
une opportunité pour apprendre.
Se fromper sans étre jugé permet a
chacun de progresser.

L'entraide est au coeur de nos
actions : soutien mutuel entre
collegues, partage des
compétences, collaboration active
et solidarité dans chagque défi. Nous
favorisons des relations de confiance
et encourageons une dynamique
collective. Ensemble, nous
progressons en valorisant les efforts
communs et en renforcant le lien qui
nous unit.
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Nous valorisons I'autonomie dans la
gestion des t@ches et des priorités de
chaque collaborateur. Les formations
spécialisées sont congues pour
renforcer cette autonomie en
développant les compétences
adaptées a chacun.

Nous valorisons l'effort collectif :
ensemble, nous cultivons I'entraide,
la cohésion et la solidarité pour
atteindre nos objectifs communs.
Nous nous aidons mutuellement face
aux défis et nous nous dépassons
avec optimisme. Nous valorisons
chaque réussite et travaillons
ensemble pour accomplir nos
missions et satisfaire nos clients.
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Nos engagements RSE

A fravers nos 4 grands engagements, nous manifestons ce qui compte, pour nos
collaborateurs, notre environnement et nos partenaires.

o
(0]

Développer I’lhumain Limiter notre impact

e Valoriser les collaborateurs
o Culfiver I'effort collectif e L'optimisation des déplacements
o Organiser et développer la formation e La gestion du cycle de vie des
» Favoriser I'équilibre vie pro/vie perso produits
o Cultiver la convivialité e La mise en place d'une stratégie
e Développer la coopération interne de réduction et d'optimisation
e Améliorer la sécurité des déchets

et les conditions de fravail e La sensibilisation et I'implication

des collaborateurs

)

Prenqre soin de notre S’inscrire dans
chaine de valeurs notre territoire

e Les conditions de fravail dans les

usines partenaires e Communiquer sur nos actions
e La démarche RSE de nos fournisseurs et notre démarche RSE
e Les achats responsables » Travailler la collaboration

o Développer la solidarité
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Notre feuille de route 2025

qf’;{tﬁk Développer I’humain

Nous nous engageons a accompagner Cet engagement reflete notre volonté
nos collaborateurs dans leur de construire une entreprise ou les
développement professionnel, a cultiver dimensions professionnelles et

un environnement de travail épanouissant  humaines s’harmonisent pour favoriser
et a promouvoir des valeurs humaines un impact durable et positif.

fortes dans toutes nos interactions.

“L'engagement Wilmart me permet non seulement de contribuer a des actions
concreétes en faveur de I'environnement et de la société, mais aussi de me sentir
davantage impliquée dans ma mission professionnelle. Cet engagement renforce
ma motivation et mon sens des responsabilités, et crée une dynamique positive au
sein de mon équipe, ce qui se reflete directement dans la qualité de notre travail.”
Emeline

e Développer les collaborations avec I'ESAT
o Organiser et développer I'accés a la formation

W\, Limiter notre impact

Nous voulons agir pour aujourd’hui, Au-delda des actions visibles, limiter notre
mais aussi pour les générations futures.  impact c’'est également faire des choix
Cela passe par des choix responsables  éclairés, questionner nos habitudes et
dans nos achats, avec 75% de nos rechercher en permanence des solutions
produits sourcés en Europe. plus respectueuses pour la planéete.

“Travadiller dans une société qui s'engage activement a limiter son impact
environnemental et social est pour moi une véritable source de fierté.

Cet engagement se traduit par des actions concréetes qui non seulement créent
un cadre de travail plus éthique et durable, mais qui m'inspirent également a
adopter des pratiques plus responsables au quoltidien.” Sophie

e Rendre nos colis 100% recyclables
e Mise en place d'une stratégie de communication RSE
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Notre feuille de route 2025

/o : :
3% Prendre soin de notre chaine de valeurs

Nous veillons & ce que chaque maillon Nous travaillons main dans la main
de cette chaine bénéficie d'un avec nos fournisseurs, Nos

traitement équitable et d'un partenariat collaborateurs et nos clients pour

de qualité, afin de proposer des outils garantir une chaine de valeurs solide,

fiables et responsables aux professionnels.  respectueuse et éthique.

“Travailler dans une entreprise qui prend soin de I'ensemble de sa chaine de valeur
est essentiel a mes yeux, car cela garantit que chaque étape, de la production a
la distribution, respecte des normes éthiques et durables.

Cet engagement me permet de me sentir fiere de mon réle, tout en étant motivée
par le fait que notre travail contribue a un impact positif tout au long du processus.”

Julie

e Encourager nos fournisseurs a se lancer dans une démarche RSE
e Former nos collaborateurs aux pratiques d'achats responsables

& S’inscrire dans notre territoire

Notre succes est indissociable de celui de NouUs hous engageons

notre région. Nous souhaitons jouer un role activement a la vitalité de nofre
actif dans la construction d'un avenir plus territoire dans une démarche de
solidaire et durable pour les Hauts-de-France. proximité et d'impact positif.

“Je suis particulierement fier de travailler pour une société qui s'engage
activement a s'inscrire dans son territoire, en soutenant les initiatives locales et en
contribuant au développement de la communauté. Cet engagement renforce le
sentiment de proximité et de responsabilité collective, ce qui se traduit par une
collaboration plus solide et une motivation accumulée au sein de mon équipe.
Cela donne du sens a mon travail, car je sais que mes actions participent a un
projet plus vaste, bénéfique a la fois pour I'entreprise et pour la société.” Jérome

e Favoriser I'achat indirect aupres de fournisseurs locaux
e Prolonger et faire grandir nos engagements associatifs autour du theme de
I'nabitat plus durable avec nos collaborateurs (Chtite maison solidaire...)
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BRONZE | Top 35%

ecovadis

Sustainability Rating
AUG 2024

Cette médaille de bronze est non seulement
une reconnaissance de nos efforts, mais aussi
une motivation supplémentaire pour
continuer a progresser sur la voie de la
responsabilité sociétale. Nous sommes
convaincus que les entreprises ont un réle
clé ajouer dans la transition vers un monde
plus durable et équitable, et nous nous
engageons A poursuivre nos initiatives avec
la méme détermination et la méme passion.

Nous tenons a remercier chaleureusement
tous nos collaborateurs, partenaires et clients
qui partagent notre vision et nous
soutiennent dans notre démarche RSE. Cette
distinction est le fruit d'un travail collectif, et
nous sommes impatients de continuer &
construire, ensemble, un avenir meilleur.

Rédigé par
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Conseil en RSE
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